Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti tvorivych a administrativnych
zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave za rok 2015

Milé kolegyne a kolegovia,

v zmysle Smernice rektora Trnavskej univerzity v Trnave ¢. 1/2014 o zabezpecovani
kvality vysokoskolského vzdeldvania na Trnavskej univerzite v Trnave sa v obdobi
od 20. janudra 2016 do 29. janudra 2016 realizoval anonymny dotaznikovy prieskum
spokojnosti tvorivych a administrativnych zamestnancov.

Dakujeme za Vasu ochotu i trpezlivost pri vypliiani otazok dotaznikového prieskumu.
Vase nazory avyjadrenia su pre vedenie univerzity i fakult velmi cenné a pomahaju nam
vytvorit pracovné prostredie a pracovnu atmosféru, vktorych sa nam bude prijemne
pracovat. Vase podnety budu zohladriované pri priprave koncepénych materialov a zaroven
st ndmetom na zlepSovanie.

Predkladame stru¢né textové zhodnotenie dotaznikového prieskumu podla
jednotlivych oblasti, ako aj detailné grafické vyhodnotenie dotaznikov.

Vysledky dotaznikového prieskumu su porovnatelné s vysledkami v uplynulom roku
a k vyraznym odchylkam v spokojnosti zamestnancov v Ziadnej zo Styroch oblasti neprislo.

Vzhladom k nizkemu poctu zamestnancov (83 zamestnancov z celkového poctu 526
zamestnancov), ktori dotaznik vyplnili, by sme chceli upriamit pozornost na vypifianie
dotaznikov v buducnosti aj u dalSich zamestnancov, aby sme ziskali ¢o najpresnejSie Udaje
o spokojnosti zamestnancov.

Zamestnancom bolo ponuknutych 58 otdzok v Styroch oblastiach: komunikdcia,
informovanost, riadenie, spokojnost a motivacia, ku ktorym sa mohli vyjadrit vopred
stanovenymi $kdlovanymi moZnostami. V zavere dotaznika mali respondenti moznost
napisat vlastné pripomienky. Dotazniky vyplnilo 83 zamestnancov, z toho:

e rektordt-9
e FF-12

e PdF-17

e FZaSP-18
e TF-12

e PF-15

Z odpovedi zamestnancov celej Trnavske] univerzity vyplynuli nasledujlce zistenia
(v pripade hodnotenia spokojnosti zratavame odpovede ,ano“ aj ,skoér ano“, resp. pri
nespokojnosti odpovede ,nie“ a ,skor nie”):



Komunikacia

Vyznamnym ukazovatelom kvality riadenia v oblasti komunikacie je aj spokojnost
zamestnancov s Uroviiou komunikacie nadriadeného s podriadenym (spokojnost vyjadrilo aZ
81% zamestnancov). Dolezitym ukazovatelom spokojnosti zamestnancov je tiez atmosféra
na pracovisku. S potesenim mozno konstatovat, Ze az 87% zamestnancov je s atmosférou na
pracovisku spokojnych. Jeden zamestnanec prejavil nespokojnost s rieSenim pripadnych
staznosti. Nadalej sa budeme usilovat, aby pocet nespokojnych zamestnancov bol co

evvs

e 76% zamestnancov uviedlo, Ze na danom pracovisku prebieha pravidelné hodnotenie
¢innosti za dané obdobie.

e A7 88% zamestnancov je spokojnych satmosférou na pracovisku (obdobne ako
v predchadzajucom roku), nespokojnych je len 4%.

e Viac ako 2/3 je spokojnych so spolupracou medzi oddeleniami na utvare.

e Mieru spokojnosti s uroviiou komunikacie nadriadeny — podriadeny uviedlo 81%.

e Priblizne 69% zamestnancov povazuje atmosféru na TU ina fakultdch za otvorenu
a priatel'skd, pricom az 87% je spokojnych s atmosférou na vlastnom Gtvare.

e 9710 zamestnancov je spokojnych s tym, ako st im komunikované ulohy.

Informovanost

Informovanost zamestnancov je na vysokej Grovni. Ziadne vyznamné nedostatky
alebo ndmety na zlepsSenia neboli zaznamenané.

e Takmer vSetkym zamestnancom je zname poslanie TU, v pripade poslania fakulty je to
96% zamestnancov.

e SmoZnostou zapojenia sa do napliiania poslania TU je spokojnych 74%, v pripade
naplfiania poslania fakulty je to o nie¢o viac, 84% zamestnancov.

e Tri Stvrtiny zamestnancov ma dostatok informacii o diani na fakulte, na vlastnom utvare je
to spokojnost aZ viac ako 90%.

e Takmer vsetci zamestnanci vedia, na koho maju obratit s konkrétnou poziadavkou
o informdcie, pricom najviac ich ziskavaju od nadriadenych a z porad.

Riadenie

Celkovo mozZno konstatovat, Ze zamestnanci su spokojni s riadenim institucie. Nizky
pocet spokojnych zamestnancov vramci otdzky spokojnosti pri osobnom rozvoji je pre
vedenie univerzity cenny namet ako oblast na zlepSovanie.

e 82% zamestnancov je spokojnych s podporou od priameho nadriadeného, tri Stvrtiny je
spokojnych so spadtnou vazbou na zaklade vykonanej prace, ako aj s beZznou organizaciou
prace na Utvare.



e Takmer 83% zamestnancov je spokojnych s kompetenciami, ktorymi disponuju i s mierou
zodpovednosti. Takmer tri Stvrtiny povaZzuje akceptaciu realizacie vlastnych navrhov za
dostato¢nu a podobne tak s ndzoru, Ze je uplatiovana rovnost prilezitosti.

e Slabsie je vnimand podpora fakulty pri rozvoji osobnosti zamestnancov, ked Uuplne
spokojnych je iba Stvrtina (v porovnani s minulym rokom nenastalo vyraznejSie zvySenie
vnimania podpory pri osobnom rozvoji zamestnancov).

Spokojnost a motivdcia

Poslednou hodnotenou oblastou v dotaznikovom prieskume je oblast spokojnost
a motivacia. Vtejto oblasti zamestnanci ocernuju najma zaujimavost a stdlost prace.
Zamestnanci su nespokojni najma pre zIé finan¢né ohodnotenie, az 63 % zamestnancov to
uviedlo ako hlavny dévod pripadnej zmeny zamestnania, avSak zlepSenie finanéného
ohodnotenia je moiné len na zaklade mozZnosti podla zdkonnych noriem (platové
tabulky....). PotesSitelny je pre vedenie univerzity fakt, Zze az 97% zamestnancov povazZuje
svoju pracu za zaujimavu. Pracovné podmienky najma z hladiska vybavenia pracoviska,
socidlneho zariadenia a rozvrhnutie pracovného ¢asu hodnotia zamestnanci kladne.

Jeden zamestnanec v ramci moznosti doplnkovych textovych odpovedi navrhol, aby
bolo zamestnancom umozneny vyber medzi stravnymi listkami a stravovanim v jedalni.

e Prinaplfiani pracovnych motivov zamestnanci najviac uvéadzali spokojnost stym, Ze
vykondavaju zaujimavu pracu (97%) a ocenovali dobrd atmosféry na pracovisku. Najmenej
spokojni boli s finanénych ohodnotenim (obdobne ako v predchadzajicom obdobi).

e V pripade pracovnych podmienok bola najvacsia spokojnost s pracovnym c¢asom (97%),
pristupom k technolégidam a socidlnym zariadenim. Naopak, so stravovanim na TU je
spokojnych len 43% askor spokojnych 24% zamestnancov. S pristupom k osobnym
problémom zamestnancov is pristupom univerzity k modernizacii a zmendam su spokojné
takmer tri Stvrtiny zamestnancov.

e Viac ako polovica zamestnancov si mysli, Ze na fakulte sa uplatiuje jednotny systémovy
pristup k odbornému rastu. Patina nevedela na otazku odpovedat.

e Ako hlavny dovod pripadnej zmeny zamestnania, 63% zamestnancov uviedlo lepSie
finanéné ohodnotenie. Jeden zamestnanec poukdzal na to, Ze ako zamestnanec, ktory vie
Skole zabezpedit peniaze (granty) by mal byt lepsie ohodnoteny. Takmer dve tretiny by
uvitali zavedenie schranky ndpadov pre zamestnancov.

e Len 39% zamestnancov sa jednoznacne vyjadrilo, Ze by prijalo moZnost hodnotenia
priamych nadriadenych. 22% by tuto moznost skor uvitalo, ale takmer Stvrtina by o priame
hodnotenie nadriadenych nemala zaujem.



