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Sprava z prace v tematickych skupinach

Zhrnutie na jednej strane

KlI'icové zistenia napriec¢ témami:

Prevencia a sprevadzanie sa ukazali ako najlacnejSia aj najludskejSia forma pomoci
naprie¢ témami.

Ludia v nddzi aj poméhajlci nardzaju na informacnu a koordina¢nu priepast - chyba
prehladna ,mapa“ sluzieb a jasné kontaktné miesto.

Systémova administrativa a reguldcie odlerpavaju kapacity z priamej prace s
¢lovekom; posilfiuje sa potreba zrozumitelnych postupov a pravnej podpory.

Starostlivost o pomahajucich (supervizia, intervizia, psychohygiena, forméacia) je
podmienkou dlhodobej udrzatelnosti sluzby.

Pri rokovaniach so Statom a samospravou je kl'ic¢ova profesionalita a spoloc¢ny jazyk,
bez straty hodnotového ukotvenia.

Tri priority na najblizSich 12 mesiacov
Zriadit jednotné miesto informacii o sluzbach a moZznostiach pomoci (regiondlne
alebo centrdlne) a priebezne ho aktualizovat.

Posilnit forméaciu a podporu timov (vzdeldvanie, supervizia, psychohygiena) a
nastavit jasné hranice pomoci.

Vybudovat koordina¢né platformy (diecéza/regidn) a pripravit spolo¢ny postup pre
advokaciu a spolupracu so Stdtom a samospravou.

Obsah dokumentu

Kontext a metodika prace

Co v témach najviac rezonovalo (4 tematické okruhy)
Spolo¢né vzorce napriec¢ skupinami

NajdolezitejSie kroky na najblizSich 12 mesiacov

ZaverecCna sprava (verejne zverejnitelnd)
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Spréva z prace v tematickych skupinach

Kontext a metodika prace

Pracovnd Cast podujatia prebiehala formou skupinovej prace. Otvorili sa Styri témy (témy
3 a 4 boli pre velkost Ucastnikov rozdelené na dve skupiny):

* Orientacia na zmysel (viera, laska, néadej) - priestor pre konanie dobra;
dobrovolnictvo, darcovstvo, mladi, sprevadzanie, formacia a osveta.

* Doméca starostlivost - podpora rodin a blizkych odkdzanych na pomoc; prepojenie
socialnych a zdravotnych sluzieb, terénne/ambulantné sluzby, farské charity.

* Socidlna nauka Cirkvi a jej aplikdcia - identita, charitativna sluzba, vztah
cirkev-samosprava-stat, charitna teoldgia, aplikdcia dokumentov.

Prevencia na prvom mieste - cesty z chudoby a socidlneho vylicenia;
bezdomovectvo, byvanie, praca, rodiny, rémska pastoracia, zavislosti.

Metodika facilitacie (odporucana struktura)
Bvod do metodiky a kratke spritomnenie (odporG¢any 1 min ticha, pripadne
modlitba podla rozhodnutia facilitatora).
Kolec¢ko zdielania so strdzenym ¢asom (odporudc¢anie 3-5 min na osobu).

Celkovy Cas prace v skupine: 2 hodiny (3 tematické sekcie + 20-30 min na spolocny
vystup).

Zdielanie vystupov v pléne: prezentacia skupin + moderované zhrnutie a
pripomienky.

Po ukonceni prace v skupindch nasledoval priestor na zdielanie v pléne. Zastupca kazdej
skupiny prezentoval vystupy svojej skupiny. Ndasledne prebehla facilitdcia zo strany
socialnej sestry Rendaty Jamborovej, ktord zhrnula celkové vysledky a otvorila posledné
kolecko pripomienok a reakcii z publika.
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Sprava z prace v tematickych skupinach

Co v danej téme najviac rezonovalo

n Orientacia na zmysel (viera - nadej - laska)

Skusenost krizy identity a potreba bezpecného zdzemia v Cirkvi aj pre
zranenych alebo vylucenych.

Formacia mladych a prevencia pred rozhodnutiami s tragickymi dosledkami.
Sprevadzanie ako praktické prezivanie triddy viera - nadej - laska.

Praktickd pomoc potrebuje hranice, kultiru supervizie a starostlivost o
psychohygienu pomahajucich.

V skupine zameranej na orientaciu na zmysel sa opakovane vracala skisenost
krizy identity a potreby zazemia v Cirkvi pre ludi, ktori sa citia vyluceni alebo
zraneni. Silno zaznievala potreba formacie mladych a déraz na prevenciu pred
rozhodnutiami, ktoré mézu mat tragické doésledky. U¢astnici pomenovali vyznam
vedomia vlastnych hodn6t a zodpovednosti, ako aj praktické prezivanie triady
viera - nadej - laska cez sprevadzanie. Sluzba sa vnimala ako otvorena ,cirkev
pre vSetkych”, no zaroven sa zdbraznilo, Ze prakticka pomoc nddznym potrebuje
mat jasné hranice, kultdru supervizie a starostlivost o psychohygienu
pomahajucich.
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Spréva z prace v tematickych skupinach

n Domaca starostlivost

Rodiny a opatrovatelia sa dcasto citia ,na vSetko sami“; pretazuje ich
administrativa a nejasné informacie.

Potrebné je prepojenie socidlnych a zdravotnych sluzieb a dostupné informacie
v zrozumitelnej forme.

Objavili sa priklady dobrej praxe (hodnotenie potrieb v prirodzenom prostredi
¢loveka).

Doélezita téma: doprevadzanie chorych na sklonku Zivota doma aj v nemocnici.

V téme domécej starostlivosti sa ukdzala kaZzdodennd realita rodin a
opatrovatelov, ktori sa neraz citia ,na vSetko sami“. Zazneli sklsenosti so
skostnatenymi procesmi, nejasnymi informdciami a administrativou, ktora
pretazuje ludi v ndrocnej situacii. Ako zdsadnd sa ukazala potreba prepojenia
zdravotnej a socialnej sluzby a dostupnosti informécii v zrozumitelnej forme. V
skupine sa objavili aj konkrétne priklady dobrej praxe (napr. hodnotenie potrieb
priamo v prirodzenom prostredi ¢loveka), ale zaroven aj obavy, ¢i terénne a
ambulantné sluzby dokazu prezit pri aktudlnych noveldch a nastaveni
financovania. Délezitou témou bolo doprevadzanie chorych na sklonku Zivota v
nemocniciach aj doma a otdzka, ako udrzat kvalitu starostlivosti a zaroven
ludskost v systéme, ktory ¢asto nepomaha vtedy, ked ide do tuhého.
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Spréva z prace v tematickych skupinach

H Socialna nduka Cirkvi a jej aplikacia

SNC ma byt zivym rdmcom pre rozliSovanie a konanie, nie len suborom
dokumentov.

Nedostatky v uplatfiovani subsidiarity a nizka znalost SNC medzi khazmi aj
laikmi.

Pri dialégu so Statom a samospravou je potrebny spoloc¢ny jazyk, profesionalita
a dbvera.

Zaznel deficit pravnej podpory, mapovania legislativnych zmien a nedocenenie
socialnych pracovnikov.

V skupinach o Socialnej nduke Cirkvi rezonovala najma potreba, aby SNC nebola
len ,dokumentom”, ale Zivym ramcom pre rozliSovanie a konanie. Zaznela
skuUsenost, ze princip subsidiarity sa u nas uplatruje s nedostatkami a Ze SNC nie
je vzdy dostatocne poznanda ani medzi kfazmi a laikmi. Objavili sa otdzky identity:
kto sme ako veriaci aj obCania a ako prinasat krestanské hodnoty do spolo¢nosti v
otvorenom dialégu. Viackradt zaznelo, Z7e pri rokovaniach so Statom a
samospravou potrebujeme spolony zrozumitelny jazyk, profesionalitu a déveru -
bez toho, aby sme sa vzdali hodnotového ukotvenia. Skupiny tiez pomenovali
deficit pravnej podpory pre ludi v nudzi, slabé mapovanie pripravovanych
legislativnych zmien, nedocenenie socidlnych pracovnikov v cirkevnych
organizdciach a vndtorné napatia v neziskovom sektore spoOsobené
nespravodlivym financovanim.
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Spréva z prace v tematickych skupinach

n Prevencia na prvom mieste (cesty z chudoby a vyliucenia)

* Dlhodobé podfinancovanie a nedostato¢né podmienky; ludia bez domova
potrebuju intenzivne sprevadzanie.

Zla situacia rodin v krize, stigma a bariéry pri byvani; déraz na prevenciu
rozpadu rodin.

Praca ako cesta k dostojnosti (podporované zamestnavanie) a zniZzovanie
naucenej bezmocnosti.

Okrajovo: smery prace s rémskymi komunitami, vyznam svojpomocnych
skupin a svedectiev.

V téme prevencie a ciest z chudoby sa zdielali skUsenosti s tym, ze Stat nevytvara
dostatoc¢né podmienky a sluzby su dlhodobo podfinancované. Vyrazne sa ukazalo,
ako sa problémy znasobuju, ked clovek Zije na ulici: potrebuje intenzivne
sprevadzanie, no v praxi sa stava, ze ludia, ktori by mali byt v nemocnici,
zostdvaju v Utulkoch bez primeranej zdravotnej podpory. Zaznela aj velmi zla
situdcia rodin - chybaju zariadenia, ktoré by prijali rodiny s detmi, rodiny sa
rozpadaju, deti zazivaju traumu a stigma stazuje byvanie. Opakovane sa hovorilo
o naucenej bezmocnosti, o potrebe prace ako cesty k dostojnosti, o
podporovanom zamestndvani a o dolezitosti prevencie pred rozpadom rodin.
Okrajovo sa otvorili aj konkrétne smery prace s romskymi komunitami (misie,
internatne skoly, priklady dobrej praxe, Stipendia), ako aj vyznam svojpomocnych
skupin a zdielania osobnych svedectiev.
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Sprava z prace v tematickych skupinach

Spolocné vzorce napriec skupinami

Prevencia Informacie a koordinacia

Pomoc ,,skor nez kriza“ je zaroven Chyba jednotnd ,mapa“ sluzieb, prehlad
najludskejsia aj najefektivnejsia. kontaktov a prepojenie organizacii.
Pretazenost systémom Starostlivost o pomahajucich
Administrativa a reguladcie odcerpavaju Supervizia, vzdeldvanie, psychohygiena a
energiu z priamej prace s ¢lovekom. timovéa podpora sa opakovali takmer vsade.

Naprie¢ témami sa opakovali styri spolocné linie. Prvou je prevencia: ¢i uz v pastoracii a
praci s mladymi, alebo v domacej starostlivosti a v oblasti chudoby, bolo zrejmé, Ze
najlacnejSia a najludskejSia pomoc je ta, ktora prichadza skor, nez sa situacia zmeni na
krizu. Druhou liniou je informacna a koordinacna priepastnost - ludia ¢asto nevedia, aké
sluzby existujd, pracovnici nemaju jednotny ,mapovy podklad“ o sieti pomoci a
organizdcie o sebe navzdjom nevedia dostato¢ne. Tretim spolo¢nym menovatelom je
pretazenost systémom a reguldciami: od nezmyselnych Standardov po administrativu,
ktord odc¢erpdva energiu z priamej prace s ¢lovekom. Stvrtou liniou je starostlivost o
pomahajlcich - potreba supervizie, vzdeldvania, psychohygieny a timovej podpory sa
objavila takmer v kazdej skupine.

Opakovane zaznelo, ze cirkevné a neziskové organizacie Casto supluju Ulohy statu.
Zaroven sa v skupindch pomenovala potreba posilnit vnatornu spolupracu, nesutazit o
zdroje, ale vytvérat partnerstvd a ukazovat dobrud prax.

NajdolezitejSie kroky na najblizsich 12 mesiacov

Odporucané posuny a opatrenia (syntéza vystupov skupin):

Koordinacia a informacie
Vytvorit jednotné miesto informacii (web) so zrozumitelnym prehladom typov
sluzieb, kontaktov, pomdcok a moznosti poradenstva.

Budovat siet poradcov (socidlne, pravne, Specializované poradenstvo) a posilnit
orientaciu v krizovych situaciach vratane smuitkového poradenstva.

Zviditelnit sluzby a priklady dobrej praxe; podporit partnerstva a vnutornu
spolupracu napriec organizaciami.
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Spréva z prace v tematickych skupinach

Formacia a podpora timov

Posilnit vzdelavanie a formaciu: mladi, dobrovolnici, pracovné timy aj l'udia odkazani
na pomoc.

Nastavit superviziu/interviziu a psychohygienu; rozvijat kultiru jasnych hranic a
bezpecnej pomoci.

Cielene komunikovat dostupni pomoc aj cez katolicke média; rozvijat dobrovolnikov
farskych charit.

Spoloc¢ny hlas a systémové témy
Vytvorit koordinac¢né platformy na drovni diecéz/regiénov; pripravit spolo¢nu viziu a
advokacnu stratégiu.

Pripravit prakticky manudl pre rokovania so Stdtom a samosprdvou; organizovat
okruhle stoly na komunalnej Urovni.

Prepojit sa s odbornymi asocidciami, vedou a univerzitami; mapovat legislativne
zmeny a posilnit pravnu podporu ludi v nudzi.

Ako najblizsi a realisticky krok sa vynorila potreba posilnit vzdeldvanie a forméciu - od
mladych, cez dobrovolnikov a pracovné timy az po ludi odkazanych na pomoc. Skupiny
zdoéraznili, Ze pomahanie ma byt profesiondlne aj ludské, hodnotovo ukotvené a zaroven
chraniace hranice pomahajlcich (supervizia, intervizia, psychohygiena).

Vystupy zo skupin ukdzali silnd zhodu v tom, Ze pomoc ma& mat zdroven duchovny aj
profesionalny rozmer, Zze prevencia a sprevadzanie sU neoddelitelné a Ze najblizsi rok si
vyzaduje najma tri konkrétne posuny: lepSiu koordinaciu a informovanost, posilnenu
forméaciu a starostlivost o pomdhajucich, a spolo¢ny hlas pri systémovych témach vo
vztahu k statu a samosprave.
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Sprava z prace v tematickych skupinach

Zaverecna sprava (verejne zverejnitel'nd)

Zhrnutie

Praca v tematickych skupinach ukdazala, Zze sluzba ludom v nddzi ma v nasom prostredi
silny l'udsky aj duchovny potencial, no zaroven stoji pred limitmi systému, fragmentacie
a vycerpania l'udi, ktori pomahaju. U¢astnici sa zhodli, Ze rozhodujlice budu tri posuny v
najblizsich 12 mesiacoch: (1) lepSia koordinacia a informovanost, (2) posilnena forméacia
a starostlivost o pomdhajucich a (3) spolo¢ny hlas pri systémovych témach vo vztahu k
Stdtu a samosprave. Ak sa podari tieto kroky pretavit do konkrétnych ndastrojov a
spoluprace, posilni to dostojnost ludi v nudzi, zvySi kvalitu sluzieb a umozni
udrzatelnejSie pésobenie charitnych a cirkevnych iniciativ.

Odporucania na komunikaciu a dalsi postup

Koordinacia a ,vediet o sebe”: spustit a udrziavat prehladnd mapu sluzieb, kontaktov
a pomocok; prepojit organizacie do funkénych partnerstiev.

Profesionalita aj l'udskost: rozvijat Standardy prace, ktoré chrania dostojnost ¢loveka a
zaroven chrania hranice pomahajucich (supervizia, intervizia, psychohygiena).

Prepojenie socidlnych a zdravotnych sluzieb: zlepsit nadvaznost podpory pri doméce;j
starostlivosti, paliative a pri ludoch bez domova.

Formécia a vzdeldvanie: cielit na mladych, dobrovolnikov, timy aj laikov v Struktdrach
Cirkvi; Socidlnu nduku Cirkvi preklopit do praktickych néastrojov rozliSovania a
konania.

Spolocny hlas: pripravit spolo¢nd advokacnu stratégiu a vytvorit zrozumitelny jazyk

pre dialédg so Statom a samospravou.

Autori spracovania: Jozef Zuffa, a sestra Renata Jamborovéa SSS
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